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АДМИНИСТРАЦИЯ ДНЕПРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

НОВОДУГИНСКОГО РАЙОНА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «25» декабря  2020 года                                                                                           № 50
	Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Содействие в развитии сельскохозяйственного производства и созданию условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области»




В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29.12.2006 № 264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства», Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Уставом Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области,  

Администрация Днепровского  сельского поселения Новодугинского района Смоленской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
 1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Содействие в развитии сельскохозяйственного производства и созданию условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области» (прилагается).
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его  подписания и подлежит официальному опубликованию (обнародования),  и размещению на официальном сайте Администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области в сети Интернет.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Настоящее постановление вступает в силу c момента официального опубликования. 

Глава муниципального образования 
Днепровское сельское поселение

Новодугинского района Смоленской области                                                   А.И.Хлестакова

Приложение 

                                                                   к постановлению 


 

  администрации Днепровского
                                                                         сельского поселения 
Новодугинского  района 

Смоленской области
                                                              №50 от 25.12.2020 г.
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Содействие в развитии сельскохозяйственного производства и созданию условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - Регламент) предоставления муниципальной услуги «Содействие в развитии сельскохозяйственного производства и созданию условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области» (далее - Муниципальная услуга) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
1.2. Цель разработки Регламента – создание условий для развития малого и среднего предпринимательства, сельскохозяйственного производства и расширения рынка сельскохозяйственной продукции  на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области. Реализация права заинтересованных лиц на обращение в органы местного самоуправления и повышение качества рассмотрения таких обращений в администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области.

1.3. Регламент устанавливает требования к предоставлению Муниципальной услуги по приему заявлений, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при рассмотрении заявлений заинтересованных в предоставлении услуги лиц.
1.4. Муниципальной услугой могут воспользоваться сельскохозяйственные предприятия, крестьянские (фермерские) хозяйства, субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской Федерации и осуществляющие деятельность на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области, другие заинтересованные лица.

1.5. Порядок информирования о правилах предоставления Муниципальной услуги.
Информация о местах нахождения и графиках работы Администрации, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг размещается:

1) в табличном виде на информационных стендах Администрации;

2) на официальном сайте Администрации http://novodugino.admin-smolensk.ru;

3) в средствах массовой информации: в Новодугинской районной газете «Сельские зори»;

4) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – Единый портал), на региональном портале государственных и муниципальных услуг (далее – Региональный портал);

5) на сайте МФЦ в сети «Интернет»: http://мфц67.рф1
Сведения о местонахождении администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области:

 - юридический и фактический адреса: 215235, Смоленская область, Новодугинский район, с.Днепровское, ул. Ракова, д.28;
 - график приема граждан:

Понедельник: 9.00-17.00

Вторник: 9.00-17.00

Среда: 9.00-17.00

Четверг: 9.00-17.00

Пятница: 9.00-17.00

Перерыв: 13.00-14.00

Справочные телефоны: 8(48138)2-36-17;

- адрес электронной почты: dnepr.s-p@mail.ru
- Адрес сайта - официальный сайт Администрации муниципального образования» Новодугинский район» Смоленской области в сети Интернет:

http://www.novodugino.ru адрес электронной почты: dnepr.s-p@mail.ru.
1.5.3.  Информацию о ходе рассмотрения запроса о предоставлении муниципальной услуги Заявитель может получить по телефону, на личном приеме, на Портале в разделе «Мониторинг хода предоставления муниципальной услуги».

2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги, порядок предоставления которой определяется настоящим Регламентом -  «Содействие в развитии сельскохозяйственного производства и созданию условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области».

2.2Муниципальная услуга предоставляется на основании поступившего заявления поданного на личном приеме, направленного по почте, через многофункциональный центр или поданного в электронной форме через Единый Портал государственных и муниципальных услуг по адресу: www.gosuslugi.ru.

2.3.Муниципальная услуга предоставляется администрацией Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области (далее - Уполномоченный орган).

График приема: понедельник-пятница с 9-00 до 17-00, перерыв с 13-00 до 14-00.

Почтовый адрес для направления письменных обращений и документов: 215235, Смоленская область, Новодугинский район, с.Днепровское, ул. Ракова, д.28.
Адрес электронной почты: dnepr.s-p@mail.ru.

2.4. Получателями услуги являются сельскохозяйственные предприятия, крестьянские (фермерские) хозяйства, субъекты малого и среднего предпринимательства, зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской Федерации и осуществляющие деятельность на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области, другие заинтересованные лица.

2.5. Муниципальная услуга включает:

2.5.1. Консультирование по вопросам:

- применение федеральных законов, законов Смоленской области, иных нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность малого и среднего предпринимательства.
2.5.2. Предоставление информации:

-об органах, контролирующих деятельность субъектов малого и среднего предпринимательства;

-об организациях, оказывающих субъектам малого и среднего предпринимательства широкий спектр услуг;

- о  проводимых выставках, ярмарках, семинарах, «круглых столах»;
-о деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства в Днепровском сельском поселении Новодугинского района Смоленской области и динамике его развития.

2.6. Организационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства может быть оказана в виде следующих услуг:
- организация и проведение на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области мероприятий по сохранению и воспроизводству используемых земель сельскохозяйственного назначения, а также по созданию необходимых условий для вовлечения в сельскохозяйственный оборот неиспользуемых и малопродуктивных земель;

- предоставление выставочных площадей для проведения выставок и ярмарок для товаров и услуг, производимых субъектами малого и среднего предпринимательства;

- организация и обеспечение участия субъектов малого и среднего предпринимательства в областных и районных мероприятиях;
- организация семинаров, «круглых столов» по вопросам субъектов малого и среднего предпринимательства с участием органов местного самоуправления администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области;

- сотрудничество со средствами массовой информации (далее СМИ) по опубликованию статей в поддержку развития на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области субъектов малого и среднего предпринимательства  и формирование положительного имиджа предпринимателя.

2.7. Конечным результатом предоставления Муниципальной услуги предусмотренной настоящим Регламентом, является:

- предоставление консультаций, информации и  оказание практической помощи сельскохозяйственным предприятиям, крестьянским (фермерским) хозяйствам, субъектам малого и среднего предпринимательства, зарегистрированным в соответствии с законодательством Российской Федерации и осуществляющим деятельность на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского  района Смоленской области, другим заинтересованным лицам по вопросам развития сельскохозяйственного производства и расширения рынка сельскохозяйственной продукции на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области.

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.8. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня регистрации заявления в Администрации. 

В случае подачи заявителем документов через многофункциональный центр, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи многофункциональным центром полного пакета документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, в Администрацию.

2.9. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-  Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

- Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012         № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;

- Устав Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области.
2.10. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. Заявителю необходимо предоставить в администрацию письменное заявление. (Приложение 1) 
2.10.1.Письменное заявление в обязательном порядке должно содержать:

- наименование администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области;

- для юридических лиц: полное наименование заявителя - организации, его идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), фамилию, имя, отчество руководителя организации (представителя);

- для физических лиц: фамилию, имя, отчество заявителя - физического лица (представителя);

- почтовый адрес, адрес электронной почты заявителя, по которому должен быть направлен ответ, либо иной порядок направления ответа;
- суть заявления;

- личная подпись руководителя заявителя-организации (представителя) (в случае обращения юридического лица);

- личная подпись заявителя - физического лица (представителя) (в случае обращения физического лица);

- дата заявления, а для заявителя - организации - исходящий номер, а также печать организации, если заявление представлено на бумажном носителе не на бланке организации.

2.10.2. Заявление может быть подано как при личном обращении в администрации, так и направлено почтовой, телеграфной, факсимильной связью.

Заявление должно быть написано на русском языке. В тексте заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. В заявлении четко указывается фамилия, имя, отчество и место регистрации заявителя.

В соответствии с пунктами 1, 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация не вправе требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления данной муниципальной услуги, отсутствуют.

2.11. Основаниями для отказа в приеме заявления являются:

- в заявлении не содержатся необходимые сведения для предоставления муниципальной услуги;

- заявление содержит ненормативную лексику и оскорбительные высказывания;
- документы, приложенные к заявлению, не поддаются прочтению;
- нахождение заявителя в состоянии алкогольного, наркотического опьянения.

В случае если отказ в приеме заявления, подаваемых Заявителем в целях получения им Муниципальной услуги, дается специалистом Уполномоченного органа в ходе личного приема, основания такого отказа разъясняются Заявителю специалистом Уполномоченного органа в устной форме непосредственно на личном приеме (письменный ответ не изготавливается).

В случае, если заявление о получении Муниципальной услуги подано в электронном виде, в том числе через Портал государственных и муниципальных услуг по адресу: http://www.gosuslugi.ru/ (далее - Портал), но не подписано электронной подписью в соответствии с требованиями действующего законодательства либо подлинность электронной подписи не подтверждена, то данное обстоятельство является основанием для отказа в приеме заявления.

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной или муниципальной услуги.
2.12.1. Основаниями для отказа в предоставлении Муниципальной услуги являются:

- запрашиваемая информация не связана с вопросом создания условий для расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, содействия развитию малого и среднего предпринимательства;

- в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.

2.13. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.14. Прием Заявителей ведется в порядке живой очереди. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги - не более 15 минут. Длительность устного информирования при личном обращении не может превышать  15 минут.
2.15. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги - 1 день.

  2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется Муниципальная услуга, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.

2.16.1. Помещение, в котором предоставляется Муниципальная услуга, оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего Муниципальную услугу. Информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители.

2.16.2. Залы ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, стульями и столами (стойками для письма) для возможности оформления документов. На видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации Заявителей и сотрудников.

2.16.3. На информационном стенде, расположенном в непосредственной близости от помещения, где предоставляется Муниципальная услуга, на официальном сайте администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области размещается краткая информация о предоставляемой Муниципальной услуге. 

          2.16.4. Для осуществления приема граждан-инвалидов, в том числе слепых (слабовидящих), глухих (слабослышащих), передвигающихся с помощью кресел-колясок должны быть созданы следующие условия:

- помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами;

- обеспечены беспрепятственное передвижение и разворот специальных средств для передвижения кресел-колясок;

- столы для инвалидов размещены в стороне от входа с наличием увеличивающего устройства и с учетом беспрепятственного подъезда и поворота специальных средств для передвижения кресел-колясок. 

-  возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

         2.17. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.

2.17.1. Показателями доступности Муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении услуги;

- доступность работы с представителями лиц, получающих услугу;

- короткое время ожидания услуги;

-обеспечение возможности направления заявления о предоставлении Муниципальной услуги по различным каналам связи, в том числе и в электронной форме.

2.17.2. Показателями качества Муниципальной услуги являются:

- точность исполнения Муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка сотрудников Уполномоченного органа;

- высокая культура обслуживания Заявителей;

- строгое соблюдение сроков предоставления Муниципальной услуги;

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления Муниципальной услуги в многофункциональном центре и в электронной форме.

2.18.1. Заявитель может получить информацию о порядке предоставления Муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу: http://www.gosuslugi.ru/, а также на региональном портале государственных и муниципальных услуг по адресу: http://www.pgu.ivanovoobl.ru (далее - Порталы).

Заявитель может воспользоваться размещенными на Порталах формами заявлений и иных документов, необходимых для получения Муниципальной услуги, с обеспечением возможности их копирования и заполнения в электронном виде.

Заявитель также может подать заявление о получении Муниципальной услуги с приложенными документами в электронном виде, через Порталы. В указанном случае заявление и необходимые для получения Муниципальной услуги документы, предоставленные Заявителем в электронном виде, удостоверяются электронной подписью:

- заявление удостоверяется простой электронной подписью Заявителя;

-доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением Муниципальной услуги, выданная физическим лицом, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса;

- иные документы, прилагаемые к заявлению в форме электронных образов бумажных документов (сканированных копий), удостоверяются электронной подписью в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) рассмотрение письменного заявления и подготовка ответа:

- прием и регистрация письменного заявления и приложенных к нему документов;

- рассмотрение письменного заявления и документов на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- представление информации по вопросам развития сельскохозяйственного производства и расширения рынка сельскохозяйственной продукции на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области, либо направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2) устное консультирование заявителя:

- обращение заявителя;

- устное консультирование по вопросам развития сельскохозяйственного производства и расширения рынка сельскохозяйственной продукции на территории Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области.
3.2. Прием, регистрация заявления и документов для предоставления муниципальной услуги.

3.2.1. Специалист Уполномоченного органа, осуществляющий прием и консультацию заинтересованных лиц по вопросам предоставления Муниципальной услуги, принимает предоставляемые Заявителем заявления (в двух экземплярах) и прилагаемые к ним документы, осуществляет их регистрацию и один экземпляр заявления возвращает Заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов.

Срок выполнения административной процедуры по приему, регистрации заявления и прилагаемых к нему документов - один день.

3.2.2. Прием и первичная обработка заявлений, поступивших в электронном виде через Порталы, состоит в проверке подлинности электронной подписи через установленный федеральный информационный ресурс, ее соответствия требованиям действующего законодательства.

В случае если заявление о предоставлении Муниципальной услуги в электронном виде и прилагаемые к нему документы не подписаны электронной подписью в соответствии с требованиями действующего законодательства либо электронная подпись не подтверждена, специалист направляет Заявителю уведомление об отказе в приеме документов по основанию одного или нескольких подпунктов настоящего Регламента. Данное заявление не является обращением Заявителя и не подлежит регистрации.

В случае если заявление о предоставлении Муниципальной услуги в электронном виде подписано электронной подписью в соответствии с требованиями действующего законодательства и подтверждена ее подлинность, но прилагаемые к заявлению документы не подписаны электронной подписью либо подлинность данной подписи не подтверждена, специалист в течение одного дня направляет Заявителю уведомление об отказе в принятии заявления.
В случае если заявление о предоставлении Муниципальной услуги и приложенные к нему документы, направленные Заявителем в электронном виде через Порталы, подписаны электронной подписью в соответствии с требованиями действующего законодательства и электронная подпись подтверждена, заявление и документы регистрируются в порядке, предусмотренном настоящим Регламентом, и передаются для работы специалисту, уполномоченному на рассмотрение документов.

В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.12. административного регламента, ответственный исполнитель принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги и готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в котором указывает причины отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги представляется ответственным исполнителем на подпись главе муниципального образования Днепровское сельское поселение Новодугинского района Смоленской области.

3.2.3.При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный исполнитель принимает решение о представлении письменной информации и готовит письменные разъяснения, а затем представляет их на подпись главе муниципального образования Днепровское сельское поселение Новодугинского района Смоленской области.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по рассмотрению представленных Заявителем документов – 20 календарных дней после регистрации заявления.
3.4. Уведомление Заявителя о принятом решении, о предоставлении Муниципальной услуги.
О принятом решении Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, обязан уведомить заявителя в срок не позднее дня, следующего за днем принятия указанного решения.

3.5.  Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах:

3.5.1. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

 3.5.2. При подаче заявления на предоставление муниципальной услуги через многофункциональный центр:

-заявление на предоставление муниципальной услуги и комплект необходимых документов передаются из многофункционального центра в Администрацию в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между многофункциональным центром и администрацией;

- началом срока предоставления муниципальной услуги является день получения Администрацией заявления и комплекта необходимых документов на предоставление муниципальной услуги.

-выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется по желанию заявителя или  в многофункциональном центре  или в Администрации Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области. В случае, если запрос о предоставлении муниципальной услуги и приложенные к нему документы, направленные заявителем в электронном виде через Порталы, подписаны электронной подписью, в соответствии с требованиями действующего законодательства, и электронная подпись подтверждена, запрос и документы, регистрируются.

       При поступлении письменного обращения (запроса) через многофункциональный центр специалист Администрации, ответственный за делопроизводство, фиксирует факт его получения в журнале регистрации входящих документов и, в дальнейшем, работа с ним ведется аналогично работе с документами, полученными при личном обращении заявителя или по почте.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными специалистами Уполномоченного органа последовательности действий, определенных Регламентом, осуществляется руководителем Уполномоченного органа.

4.2. Специалисты Уполномоченного органа, принимающие участие в предоставлении Муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых Заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных Регламентом.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к административной, дисциплинарной или иной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

Муниципальную услугу, а также должностных лиц

или муниципальных служащих

5.1. Жалоба на действие (бездействие) или решение, принятое Уполномоченным органом, подается в администрацию Днепровского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя в соответствии с графиком приема.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на действие (бездействие) или решение, принятое Уполномоченным органом при предоставлении Муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных настоящим Регламентом для предоставления Муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Регламентом для предоставления Муниципальной услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Регламентом;

6) затребование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;

7) отказ Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы Уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Уполномоченным органом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Регламентом, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в правоохранительные органы.
Приложение 1

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Содействие в развитии сельскохозяйственного

производства, создание условий для развития малого

и среднего предпринимательства на территории

Днепровского сельского поселения 

Новодугинского района Смоленской области»

Главе муниципального образования 

Днепровское сельское поселение
Новодугинского района Смоленской области
от 








/Ф.И.О. заявителя - физического лица (его представителя),

Ф.И.О. руководителя (представителя) организации - заявителя,

наименование и ИНН организации - заявителя/ 

Адрес места жительства заявителя, 

юридический адрес организации

Реквизиты доверенности

Контактный телефон

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении муниципальной услуги
Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

 

Способ получения ответа:


    -  путем вручения на руки в помещении администрации

  

    -   путём письменного почтового отправления простым письмом

«____» ____________      _______________                 __________________

        (дата)

     (подпись)

              (расшифровка подписи)
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