 В соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления Администрацией Новодугинского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области проанализирована работа по обращению граждан, поступивших на имя Главы Администрации Новодугинского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области за январь-декабрь 2013 года. За этот период в Администрацию поступило  491 обращение граждан

       По категориям проблемных вопросов:
Жилищные – 3%
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства -9 %
Вопросы транспорта, дорог, связи -1%

Земельные вопросы, имущества, приватизации - 8%

О неправомерных действиях руководителей предприятий, органов местного самоуправления – 0 %

Социальные вопросы -16 %
Другие вопросы – 63%
Наличие предпосылок коррупционных проявлений в действиях работников Новодугинского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области не выявлено.
На личном приеме Главой Администрации Новодугинского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области было принято – 30 человек.
Все устные и письменные обращения граждан рассмотрены, на все обращения даны ответы.
  
За 9 месяцев 2014 года  в Администрацию поступило  241 обращение граждан

  
По категории проблемных вопросов:

Жилищные – 8%
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства 11%
Вопросы транспорта, дорог, связи -1%

Земельные вопросы, имущества, приватизации - 7%

О неправомерных действиях руководителей предприятий, органов местного самоуправления – 0 %

Социальные вопросы -22%
Другие вопросы – 51%

  Наличия предпосылок коррупционных проявлений в действиях работников Новодугинского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области не выявлено.
  
  На личном приеме Главой Администрации Новодугинского сельского поселения Новодугинского района Смоленской области было принято – 18   человек.

  
 Все устные и письменные обращения граждан рассмотрены, на все обращения даны ответы.
   
Лидирующими вопросами среди обращений граждан в период с 1 января по сентябрь 2014 года являются вопросы газоснабжения, присвоения и упорядочения адресного хозяйства, социальные вопросы (оказания материальной помощи).

   
Решены вопросы оказания материальной помощи, на эти цели из бюджета сельского поселения за 9 месяцев выделено 141 500 рублей. 
   
Приобретено два жилых помещения для детей-сирот.
  
Администрация регулярно анализирует обращения граждан, обобщает и учитывает заявления, предложения и жалобы, поступившие от населения при разработке соответствующих муниципальных программ.

 
  Одновременно в Администрации налажена практика работы с населением в форме проведения выездных личных приемов граждан  для осуществления разъяснительной работы с населением и решения проблем жителей поселения на месте. Выездные приемы проводит Глава Администрации Новодугинского сельского поселения. 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА ОСНОВНЫХ ВОПРОСОВ, ПОСТУПИВШИХ В АДМИНИСТРАЦИЮ НОВОДУГИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НОВОДУГИНСКОГО РАЙОНА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

(чел.)

	Основные вопросы
	2013 год
	9 месяцев 2014 года

	предоставление жилья
	4
	5

	постановка на улучшение жилищных условий
	6
	8

	ремонт жилья
	6
	6

	приватизация жилого фонда
	23
	9

	благоустройство территории
	 7
	 4

	электроснабжение
	 3
	 2

	газоснабжение (газификация)
	                33
	 18

	отопление
	2 
	 

	водоснабжение
	 5
	7

	социальные вопросы (льготы, мат. помощь)
	78
	                 53

	земельные вопросы 
	8
	4 

	работа транспорта
	 
	 

	телефонизация
	 
	

	ремонт дорог
	8
	2

	присвоение и упорядочение адресного хозяйства
	23
	23

	др. вопросы
	285
	100


