3

Информационные материалы 
о положительном опыте организации работы по вопросам применения медиативных технологий, представленные в рамках V Всероссийского совещания по вопросу организации деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав (г. Москва, 1–2 ноября 2018 г.)


«О положительном опыте организации работы по проведению медиации 
с несовершеннолетними и их семьями в Архангельской области»

Е.А. Дунаева, заведующая отделением медиации ГБУ Архангельской области «Центр „Надежда”»

1. Внедрение восстановительных технологий в деятельность органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Архангельской области осуществляется с 2012 г.
Медиация или программы примирения проводятся на основании следующих региональных документов, разработанных рабочей группой участников Соглашения о межведомственном сотрудничестве в развитии дружественного к детям правосудия в сфере уголовного судопроизводства в Архангельской области от 31 октября 2013 г. (далее - Соглашение):
1) Регламента взаимодействия субъектов программы примирения обвиняемого (подозреваемого) с потерпевшим по уголовным делам в отношении несовершеннолетних (в новой редакции 2016 г.) (далее - Регламент № 1);
2) Порядка взаимодействия субъектов программы примирения по материалам об отказе в возбуждении уголовного дела в отношении несовершеннолетнего, совершившего общественно опасное деяние до достижения возраста, с которого наступает уголовная ответственность (октябрь 2015 г.);
3) Порядка взаимодействия субъектов программ примирения по делам об административных правонарушениях несовершеннолетних в Архангельской области (август 2017 г.); 
4) Порядка взаимодействия субъектов программы примирения по делам об административных правонарушениях и уголовным делам о применении насилия взрослыми в отношении детей в семьях (октябрь 2017 г.);
5) Регламента взаимодействия субъектов программы примирения несовершеннолетних осужденных, отбывающих наказание в Архангельской воспитательной колонии, с потерпевшими по уголовным делам (май 2018 г.).
В соответствии с Регламентом № 1 на этапе досудебного и судебного производства в территориальные службы примирения направляются заявки по уголовным делам о преступлениях небольшой и средней тяжести, совершенных несовершеннолетними. Заявки в отношении несовершеннолетнего, совершившего общественно опасное деяние до достижения возраста, с которого наступает уголовная ответственность, поступают из органов внутренних дел после принятия решения об отказе в возбуждении уголовного дела либо направляются территориальными комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав (далее - территориальные комиссии). Заявки по делам об административных правонарушениях несовершеннолетних, предусмотренных ст. 6.1.1 «Побои», 7.17 «Уничтожение или повреждение чужого имущества» и 7.27 «Мелкое хищение» Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, направляются сотрудниками отдела внутренних дел либо территориальных комиссий.
Положения Порядка взаимодействия субъектов программы примирения по делам об административных правонарушениях и уголовным делам о применении насилия взрослыми в отношении детей в семьях распространяются на дела об административных правонарушениях, предусмотренных ст. 6.1.1 КоАП РФ,             и уголовные дела о преступлениях, предусмотренных ч. 1 ст. 112, ч. 1 ст. 115, ст. 116.1, ч. 1 ст. 118, ч. 1 ст. 119 УК РФ, совершенных в отношении детей в семьях родителями, усыновителями, опекунами, попечителями, отчимом или мачехой, сожителем или сожительницей одного из родителей, дедушкой, бабушкой, иными близкими родственниками.
2. Внедрение инновационных для Российской Федерации медиативно-восстановительных способов реагирования на правонарушения детей осуществляется посредством координации этой деятельности комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве Архангельской области (далее - областная комиссия) в следующих формах: 
1) утверждение территориальных служб примирения (далее - ТСП) в качестве экспериментальных площадок по внедрению программ примирения;
2) утверждение ежеквартальной формы отчета о результатах работы ТСП;
3) сбор ежеквартальных отчетов о работе посредников от территориальных комиссий;
4) периодическое рассмотрение вопросов на заседаниях областной комиссии.
Например, постановлением областной комиссии от 26 февраля 2015 г. № 1 служба примирения Государственного бюджетного учреждения Архангельской области для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения «Надежда» (далее — ГБУ АО «Центр «Надежда») наделена полномочиями координационного и организационно-методического сопровождения экспериментальных площадок, реализующих программы примирения. 
Данная инициатива была поддержана министерством образования и науки Архангельской области. С января 2016 г. в ГБУ АО «Центр «Надежда» было образовано отделение медиации, которое стало выполнять не только перечисленные функции, но и осуществлять обучение медиаторов по программам повышения квалификации, а также курировать школьные службы примирения (далее - ШСП). 
В целях реализации Порядка взаимодействия субъектов программ примирения по делам об административных правонарушениях несовершеннолетних отделением медиации ГБУ АО «Центр «Надежда» разработаны методические рекомендации по взаимодействию ШСП с подразделениями по делам несовершеннолетних ОВД, территориальными комиссиями (утверждены постановлением областной комиссии от 29 сентября 2017 г. № 9), что позволило включить ШСП в существующую систему профилактики правонарушений несовершеннолетних. 
Методические рекомендации предусматривают что в случае, если общественно опасное деяние или административное правонарушение совершают учащиеся школы, в которой есть ШСП, то она прежде всего и разрешает этот конфликт. Только при отсутствии ШСП эти правонарушения принимает в работу ТСП. 
В соответствии с п. 64 плана мероприятий на 2015–2017 гг. по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 гг., утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 5 февраля 2015 г. № 167-р, разработана Концепция развития до 2017 г. сети служб медиации (примирения) в Архангельской области (далее - Концепция), которая утверждена постановлением областной комиссии № 3 от 29 июня 2015 г.
Итоги реализации Концепции обсуждены на заседании областной комиссии 19 марта 2018 г. Информация по реализации Концепции подготовлена с учетом данных, представленных членами рабочей группы участников Соглашения, а также территориальными комиссиями администраций муниципальных образований. Постановлением областной комиссии предусмотрено развитие восстановительных технологий в работе с детьми и их семьями в Архангельской области продолжить в соответствии с планом основных мероприятий до 2020 г., проводимых в рамках Десятилетия детства.
Количество ТСП за период с 2012 по 2017 г. увеличилось и достигло 14 в 10 муниципальных образованиях Архангельской области. Этому способствовала подготовка медиаторов по программам дополнительного профессионального образования ГБУ АО «Центр „Надежда”».
Таким образом, реализация Концепции позволила расширить практику применения восстановительных технологий в сфере правосудия и иных сферах, затрагивающих права и законные интересы несовершеннолетних, прежде всего, посредством развития сети служб примирения. 
На основе данных территориальных комиссий, полученных от ТСП, отделение медиации ГБУ АО «Центр „Надежда”» ежеквартально составляет сводный отчет по медиации, предоставляет его областной комиссии, проводит ежегодный количественный и качественный мониторинг деятельности ТСП.
3. Вопросы создания и развития территориальной и школьных служб примирения находятся на контроле территориальных комиссий по делам несовершеннолетних. 
Прошедшие обучение медиации специалисты территориальных комиссий активно внедряют восстановительные технологии в свою работу: при рассмотрении материалов в отношении несовершеннолетних они ориентируются на защиту их прав, оказание помощи, исключается карательный подход. 
В муниципальных образованиях территориальные комиссии работают с ТСП в тесном взаимодействии, осуществляют ежеквартальный сбор отчетности по медиации. Заявки на процедуру примирения комиссии отслеживают по всем административным правонарушениям и общественно опасным деяниям, совершенным несовершеннолетними, не достигшими возраста наступления административной или уголовной ответственности.
Например, в службе примирения при администрации МО «Город Архангельск» работают 4 заместителя председателей, 2 ответственных секретаря комиссий территориальных округов, 2 обученных медиации члена комиссий, а также советник главы администрации МО «Город Архангельск» по вопросам защиты прав ребенка. Специалисты комиссий территориальных округов не только направляют заявки на медиацию по общественно опасным деяниям или административным правонарушениям несовершеннолетних, но при отсутствии ШСП и сами проводят программы примирения, однако в силу большой загруженности делают это в редких случаях. 
Комиссия администрации МО «Город Архангельск» анализирует развитие медиации в городе, рассматривает на заседаниях комиссии вопросы организации работы по внедрению медиации, осуществляет ежеквартальный сбор отчетности по медиации, ежегодно проводит мониторинг деятельности территориальной службы примирения. 
В службе примирения Устьянского района медиации проводят прошедшие обучение специалист ГБСУ АО «Устьянский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» и заместитель председателя территориальной комиссии.
Комиссии инициируют создание школьных служб примирения в образовательных организациях. В целях стимулирования образовательных организаций, на базе которых создаются службы примирения, в Положение о конкурсе на лучшую образовательную организацию района по итогам учебного года включен критерий «Организация работы службы примирения на базе образовательной организации».
В целях снижения уровня подростковой преступности на территории муниципального образования комиссиями проводятся:
семинары по вопросу об организации деятельности территориальных и школьных служб примирения для специалистов, курирующих вопросы профилактики правонарушений несовершеннолетних; 
круглые столы с участием специалистов образовательных организаций, территориальных отделов полиции по вопросу о взаимодействии школьных служб примирения с ПДН ОВД, территориальными комиссиями;
рабочие совещания по внедрению программ примирения между преступником и жертвой по уголовным делам. 
Вопрос о необходимости создания ШСП в образовательных организациях обсуждается на совещаниях с руководителями и заместителями руководителей образовательных организаций.
Одной из основных задач, которую ставят для себя комиссии, остается содействие развитию служб примирения, в том числе повышение квалификации сотрудников службы, обмен опытом, обучение школьников-волонтеров, мониторинг деятельности служб примирения.
Отделение медиации ГБУ АО «Центр „Надежда”» по итогам полугодия и года осуществляет сбор статистических данных о проведении медиаций ШСП, составляет сводный отчет, проводит ежегодный количественный и качественный мониторинг деятельности ШСП, организует выезды в ШСП с целью информационно-методического сопровождения. Так, в рамках договора о сотрудничестве между комиссией администрации муниципального образования «Город Архангельск» и ГБУ АО «Центр «Надежда» отделение медиации в 2018 г. курирует деятельность ШСП в 8 школах областного центра.
Таким образом, в Архангельской области удалось создать трехуровневую систему урегулирования конфликтных и криминальных ситуаций с участием детей:
школьные службы примирения, способные не только разрешать мелкие конфликты среди обучающихся, но и дела об административных правонарушениях и общественно опасных деяниях несовершеннолетних;
территориальные службы примирения — для проведения программ примирения по уголовным делам о преступлениях подростков, делам об административных правонарушениях и общественно опасных деяниях несовершеннолетних (при отсутствии ШСП), делам о насилии над детьми в семье;
служба примирения при ФКУ «АВК УФСИН России по Архангельской области» - для реализации программ примирения с осужденными подростками.

Приложение 

Порядок
взаимодействия субъектов программ примирения по делам об административных правонарушениях несовершеннолетних
Порядок взаимодействия субъектов программ примирения по делам об административных правонарушениях несовершеннолетних (далее - Порядок № 3) разработан в соответствии с Соглашением о межведомственном сотрудничестве в развитии дружественного к детям правосудия в сфере уголовного судопроизводства в Архангельской области от 31 октября 2013 года. 
Национальная Стратегия действий в интересах детей на 2012-2017 годы, утвержденная Указом Президента Российской Федерации от 01 июня 2012 года № 761, предусматривает «внедрение технологий восстановительного подхода, реализацию примирительных программ и применение механизмов возмещения ребенком-правонарушителем ущерба потерпевшему, а также проведение социальной, психологической и иной реабилитационной работы с жертвами преступлений, оказание воспитательного воздействия на несовершеннолетних правонарушителей». 
Распоряжением Правительства Российской Федерации от 22 марта 2017 года № 520-р утверждена Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года (далее - Концепция). Одной из задач Концепции является «совершенствование имеющихся и внедрение новых технологий и методов профилактической работы с несовершеннолетними, в том числе расширение практики применения технологий восстановительного подхода с учетом эффективной практики субъектов Российской Федерации». 
Концепция предусматривает раннее предупреждение правонарушений несовершеннолетних, что включает развитие единой образовательной (воспитывающей) среды, а также меры по раннему выявлению и профилактике девиантного поведения несовершеннолетних. В числе мер по развитию единой образовательной (воспитывающей) среды предполагается организационно-методическая поддержка развития служб медиации (примирения) в образовательных организациях. 
В Архангельской области программы примирения с участием независимого посредника (медиация) проводятся с 2012 года по уголовным делам в отношении несовершеннолетних и материалам об отказе в возбуждении уголовного дела в отношении несовершеннолетних, совершивших общественно опасные деяния до достижения возраста уголовной ответственности. 
С 2014 года создаются службы примирения в образовательных организациях Архангельской области, которые следует включить в существующую систему как первичный уровень разрешения конфликтов в образовательной среде. 
Посредник (медиатор) - лицо, владеющее методикой проведения процедуры примирения между участниками конфликта и получившее об этом соответствующее удостоверение о повышении квалификации. 
В связи с внесением Федеральным законом от 03 июля 2016 г. № 323-ФЗ изменений в Уголовный кодекс Российской Федерации значительная часть деяний, связанных с причинением побоев и совершением хищения чужого имущества, перешла в категорию административных правонарушений. 
Нередко подобные правонарушения совершаются лицами, не достигшими 16-летнего возраста, с которого наступает административная ответственность. При этом в случаях причинения детьми побоев, совершения мелких хищений имеются две стороны конфликта. 
Кроме того, обучающиеся совершают малозначительные деяния, которые граничат с правонарушениями, но влекут дисциплинарную ответственность на основании локальных нормативных актов образовательной организации. 
Распространенность данных случаев в образовательных организациях требует принятия эффективных профилактических мер, одной из которых может являться медиация. Медиация направлена на урегулирование конфликта, которым причинен вред. Восстановительный подход способствует формированию у правонарушителя понимания совершенного поступка как проступка, осознанию необходимости отвечать за свои поступки и их последствия. 
Целесообразно разрешать такие конфликты силами школьных служб примирения (далее - ШСП), но там, где они не созданы, по возможности, для лиц старше 10 лет, привлекать территориальные службы примирения (далее - ТСП). 
Взаимодействие субъектов программ примирения в таких случаях имеет отличительные особенности. В целях применения программ примирения в отношении несовершеннолетних, совершивших малозначительные деяния и административные правонарушения, прежде всего, предусмотренные статьями 6.1.1 (побои), 7.17 (уничтожение или повреждение чужого имущества) и 7.27 (мелкое хищение) КоАП РФ, устанавливается настоящий Порядок № 3. 
Раздел 1. Проведение медиации школьными службами примирения 
В соответствии с пунктом 3 приказа Минобрнауки России от 15 марта 2013 г.                № 185 «Об утверждении Порядка применения к обучающимся и снятия с обучающихся мер дисциплинарного взыскания» меры дисциплинарного взыскания применяются за неисполнение или нарушение устава организации, осуществляющей образовательную деятельность, правил внутреннего распорядка, правил проживания в общежитиях и интернатах и иных локальных нормативных актов по вопросам организации и осуществления образовательной деятельности. 
Правила внутреннего распорядка организации, осуществляющей образовательную деятельность, предусматривают перечень нарушений, за которые обучающийся может быть привлечен к дисциплинарной ответственности. 
В случае совершения обучающимся указанных нарушений и при наличии лица, которому в результате причинен вред, урегулированием данного конфликта вправе заняться школьная служба примирения, созданная в образовательной организации. 
На основе полученной заявки ШСП проводит программу примирения между участниками конфликта.
В случае примирения сторон посредник составляет примирительный договор по форме, рекомендованной ШСП, который вручается сторонам и предоставляется руководителю образовательной организации. 
Если стороны не примирились, посредник составляет протокол о результатах встречи сторон по форме, рекомендованной ШСП, где фиксируются их позиции. Протокол предоставляется руководителю образовательной организации. 
Решение о применении к обучающимся мер дисциплинарного взыскания принимается руководителем образовательной организации с учетом результатов программы примирения. 
Раздел 2. Производство по делу об административном правонарушении несовершеннолетнего, связанном с причинением вреда 
I этап - подготовительный 
Сотрудник органа внутренних дел в ходе проведения проверки по сообщению (заявлению, обращению) в порядке КоАП РФ устанавливает обстоятельства совершенного административного правонарушения и причастность к его совершению несовершеннолетнего. 
При наличии в действиях несовершеннолетнего признаков состава административного правонарушения: 
- составляет протокол об административном правонарушении в отношении лица, достигшего 16-летнего возраста, либо 
- выносит мотивированное определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении, если лицо не достигло 16-летнего возраста. 
Материалы административного производства, а в случаях принятия решения об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с недостижением несовершеннолетним возраста привлечения к административной ответственности - копия определения, направляются в территориальную комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав для рассмотрения. 
Сотрудник органа внутренних дел: 
1) информирует несовершеннолетнего, совершившего административное правонарушение, и его законного представителя, потерпевшего, его законного представителя о возможности участия в процедуре примирения, выдает письмо информационного характера правонарушителю и потерпевшему (приложение № 1). 
2) в течение суток направляет заявку (приложение № 2) с копией протокола об административном правонарушении либо определения об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в школьную службу примирения, созданную по месту обучения правонарушителя. 
3) если по месту обучения правонарушителя, достигшего 10-летнего возраста, ШСП отсутствует, возможно, по договоренности, направление заявки в соответствующие учреждение или организацию (приложение № 3) для участия посредника ТСП в проведении процедуры примирения. 
Посредник в течение двух дней с момента получения заявки знакомится с обстоятельствами и не позднее двух дней с момента окончания ознакомления организует предварительную встречу со сторонами. 
II этап - основной 
Посредник, выяснив готовность сторон к примирению, заполняет регистрационную карту (приложение № 4), которая служит формой для внутреннего отчета проведенных процедур примирения. 
В течение пяти суток с момента получения заявки посредник проводит процедуру примирения с участием правонарушителя и законного представителя, потерпевшего (законного представителя или представителя). 
В случае примирения сторон посредник составляет примирительный договор (приложение № 5), который вручается сторонам и немедленно направляется в орган внутренних дел, а также в комиссию для сведения. 
Если стороны не примирились, посредник составляет протокол о результатах встречи сторон (приложение № 6), где фиксируются их позиции. Протокол немедленно направляется в орган внутренних дел, а также в комиссию для сведения. 
Раздел 3. Производство в комиссии по делам несовершеннолетних и
защите их прав
I этап - подготовительный 
Если процедура примирения по делу об административном правонарушении несовершеннолетнего не была проведена до рассмотрения его на заседании комиссии, штатный сотрудник комиссии: 
1) информирует несовершеннолетнего, совершившего административное правонарушение, и его законного представителя, потерпевшего, его законного представителя о возможности участия в процедуре примирения, выдает

письмо информационного характера правонарушителю и потерпевшему (приложение № 1). 
2) в течение суток направляет заявку (приложение № 2) с копией протокола об административном правонарушении либо определения об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в школьную службу примирения, созданную по месту обучения правонарушителя. 
3) если по месту обучения правонарушителя, достигшего 10-летнего возраста, ШСП отсутствует, возможно, по договоренности, направление заявки в соответствующие учреждение или организацию (приложение № 3) для участия посредника ТСП в проведении процедуры примирения. 

Посредник в течение двух дней с момента получения заявки знакомится с обстоятельствами и не позднее двух дней с момента окончания ознакомления организует предварительную встречу со сторонами. 
II этап - основной 
Посредник, выяснив готовность сторон к примирению, заполняет регистрационную карту (приложение № 4), которая служит формой для внутреннего отчета проведенных процедур примирения. 
В течение пяти суток с момента получения заявки посредник проводит процедуру примирения с участием правонарушителя и его законного представителя, потерпевшего и его законного представителя (представителя). 
В случае примирения сторон посредник составляет примирительный договор (приложение № 5), который вручается сторонам и немедленно направляется в комиссию для сведения. 
Если стороны не примирились, посредник составляет протокол о результатах встречи сторон (приложение № 6), где фиксируются их позиции. Протокол немедленно направляется в комиссию для сведения. 
Посредник на заседании комиссии по обстоятельствам процедуры примирения не опрашивается. 
III этап - принятие решения 
Комиссия рассматривает материал и принимает решение в соответствии с требованиями действующего законодательства и с учетом результатов проведенной программы примирения. 
«О роли комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав
в реализации восстановительного подхода» (по материалам Общественного центра «Судебно-правовая реформа»)

Л.М. Карнозова, руководитель направления «Программы восстановительного правосудия по уголовным делам» Общественного центра «Судебно-правовая реформа», доцент кафедры юридической психологии и права ФГБОУ ВО «Московский государственный психолого-педагогический университет»

Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации с 2010 г. проводится мониторинг деятельности территориальных и школьных служб примирения. Основная функция таких служб состоит в проведении восстановительных программ и мониторинг касается именно этой стороны деятельности служб, то есть проведения восстановительных программ, а также организационных условий (в том числе в масштабах региона), обеспечивающих данную работу. Это не общероссийский мониторинг, поскольку сведения собираются только по регионам (организациям), сотрудничающим с Ассоциацией и добровольно предоставляют их в соответствии со специально разработанными формами.
Сегодня в работе с несовершеннолетними программы, которые именуются «восстановительными», используются и за пределами структур и специалистов, относящихся к Всероссийской ассоциации восстановительной медиации. Вопрос об отнесении этого более широкого массива процедур к восстановительной парадигме без специального анализа не имеет ответа.
Особенность мониторинга Всероссийской ассоциации восстановительной медиации состоит в том, что он не ограничивается сбором только количественных данных, а включает в себя и анализ проведенных программ с точки зрения их соответствия характеристикам восстановительного подхода. Показателем развития восстановительных практик не является и наличие разного рода региональных документов, именуемых «концепция развития служб примирения/медиации», «программа» и т.п. Задача мониторинга - фиксация практики проведения конкретной работы с несовершеннолетними и их семьями. 
Тем не менее указанный мониторинг не предназначен для оценки работы служб примирения (с точки зрения «хорошо — плохо»), его данные — повод для более глубокого осмысления ситуации и формирования на этой основе направлений работ по развитию восстановительного подхода к работе с криминальными (квазикриминальными), конфликтными и проблемными ситуациями. 
Информация о территориальных (ТСП) и школьных (ШСП) службах примирения собирается раздельно. 
Практическая реализация концепции восстановительного правосудия реализуется в России с 1997 г., и к настоящему времени в рамках Ассоциации проводятся следующие основные виды восстановительных программ: восстановительная медиация, семейная конференция, круг сообщества. Возможны и иные формы работы с участниками криминальных, конфликтных и проблемных ситуаций, где реализуются базовые ценности и принципы восстановительного правосудия, поскольку практика развивается. 
Службами примирения реализуются программы по пяти категориям случаев:
1) преступления несовершеннолетних;
2) общественно опасные деяния (ООД) несовершеннолетних, не достигших возраста уголовной ответственности;
3) иные деяния несовершеннолетних, приведшие к причинению вреда, если они рассматриваются в КДН и ЗП (административные правонарушения, приведшие к причинению вреда, а также аналогичные деяния, совершенные детьми, не достигшими возраста административной ответственности);
4) семейные конфликты (проблемные ситуации), затрагивающие интересы несовершеннолетних; 
5) конфликтные (проблемные ситуации) в образовательных организациях, если эти случаи не входят в предыдущие пункты настоящего списка. 
По данным мониторинга ТСП последних 2-х лет, в 2017 г. собрана информация о деятельности 121 службы (в 2016 г. - 105) из 15 субъектов Российской Федерации (в 2016 г. - 19). Общее число ведущих восстановительных программ (медиаторов) в ТСП - 311 (в 2016 г. - 286). Количество заявок на проведение восстановительных программ — 3819 (в 2016 г. - 3315), завершенных программ - 2252 (в 2016 г. - 1921). Общее число участников всех завершенных программ (детей и взрослых) - 15 223 человек (в 2016 г. - 11163), из них несовершеннолетних правонарушителей (по первым трем категориям случаев из перечисленных выше) - 1059 (в 2016 г. - 890), пострадавших от правонарушений несовершеннолетних (взрослых и детей) - 1100 (в 2016 г. - 919).
Школьные службы примирения функционируют в образовательных учреждениях/комплексах и проводят программы по внутришкольным ситуациям, территориальные службы получают заявки на проведение восстановительных программ из официальных структур. Доля заявок в ТСП для проведения восстановительных программ из различных источников по данным за 2017 г. составила: суды - 23,4%; КДН и ЗП - 23,3%; образовательные учреждения - 18,3%; органы предварительного расследования - 13,2%; ПДН ОВД - 9%; обращения граждан - 6,1%; иное - 4%; органы опеки и попечительства - 1,2%; закрытые учреждения для несовершеннолетних правонарушителей - 0,9%; учреждения социальной защиты/социальные службы - 0,4%; уполномоченный по правам ребенка — 0,08%.
Что касается ШСП, то в последние годы в ряде регионов восстановительные программы проводятся не только по поводу внутришкольных конфликтов, но и по правонарушениям учащихся соответствующих образовательных учреждений, которые являются предметом рассмотрения в официальных структурах (по перечисленным выше категориям случаев). 
Следует обратить внимание, что при росте общего количества территориальных служб примирения, проведенных программ и числа участников такая работа в 2017 г. охватила меньшее количество регионов, чем в 2016 г. Аналогичную ситуацию можно зафиксировать и по ШСП: в 2017 г. получены данные из 21 региона (в 2016 г. — 23), но количество служб и проведенных программ выросло с 852 служб в 2016 г. до 1443 в 2017 г.; и количество программ - с 5471 в 2016 г. до 7541 в 2017 г.
С точки зрения условий для создания и поддержки служб примирения, можно зафиксировать две противоположные тенденции: с одной стороны, распространение восстановительных практик, то есть учреждение
служб на базе разных ведомств, расширение категорий случаев, по которым проводятся программы, общий рост количества программ, создание региональных документов и организационных механизмов, обеспечивающих деятельность служб; с другой — неустойчивость функционирования служб. Сосуществование двух противоположных тенденций связано с тем, что развитие восстановительных практик является делом регионов: для одних регионов характерна первая тенденция, для других — вторая. Исходя из уменьшения количества включенных в мониторинг регионов, следует вывод о нестабильном положении служб даже там, где они были созданы. 
Важно обратить внимание на то обстоятельство, что создание и, что не менее важно, закрепление и обеспечение устойчивости и развития восстановительных практик происходит там, где за это берутся структуры региональной власти и соответствующих органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а также суды. Одновременно складываются сообщества специалистов по восстановительным практикам (территориальных и школьных служб примирения), и именно такого рода альянс становится движущей силой развития восстановительных практик. Официальные институты формируют организационные и правовые условия, специалисты по восстановительным практикам обеспечивают содержательные стандарты новой практики.
Ключевую роль в процессе создания служб примирения, поддержки и развития восстановительных практик в работе с несовершеннолетними и их семьями играют КДН и ЗП. Данные мониторинга свидетельствуют о том, что существенный общий рост показателей деятельности служб примирения по Ассоциации в целом произошел за счет активности нескольких регионов, где большую роль играют комиссии. 
Мы обозначали две противоположные тенденции (рост восстановительных практик и их неустойчивость), имея в виду регионы, где функционируют (или прежде функционировали) службы примирения, но в масштабе Российской Федерации таких регионов меньшинство. Иными словами, можно обозначить и третью тенденцию, которая состоит в игнорировании восстановительных практик. 
Отдельные нормы отечественного законодательства как в рамках уголовного права, так и касающегося работы по профилактике и реагированию на правонарушения несовершеннолетних, могут быть истолкованы как допускающие использование восстановительных программ. Решающим стимулом для этого послужила Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012–2017 гг. и последующие официальные документы, обеспечивающие ее реализацию в части, касающейся применения восстановительного подхода. Тем не менее, прямые формулировки в законодательстве отсутствуют, что существенно ограничивает возможности использования восстановительных программ. Большинство судов, КДН и ЗП, органов предварительного расследования, системы исполнения наказаний не могут обойтись без специальных законодательных предписаний. Принятая распоряжением Правительства Российской Федерации Концепция развития до 2020 г. сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации (от 1 сентября 2018 г. № 1837-р), ставит своей задачей среди прочего разработку соответствующего законодательства. К сожалению, за предыдущие 5 лет реализации Национальной стратегии действий в интересах детей такого рода задача не была решена, что свидетельствует о ее сложности, связанной, в частности, и с вопросами понятийными (но это тема, требующая специального обсуждения).
Важно обратить внимание на тот факт, что восстановительные программы в работе с несовершеннолетними по разного рода правонарушениям, конфликтам и проблемным ситуациям весьма успешно проводятся на основании региональных программ и иных официальных региональных документов. Роль КДН и ЗП в формировании практической идеологии восстановительного подхода и создании условий для его реализации оказывается центральной. В частности, в отсутствие в России специальной системы правосудия в отношении несовершеннолетних именно КДН и ЗП является структурой, которая согласно Закону координирует работу со всеми категориями несовершеннолетних, по отношению к которым имеет смысл проводить и в ряде регионов проводятся восстановительные программы. Следовательно, включение восстановительных программ в контекст работы с несовершеннолетними и их семьями реалистично уже на базе действующего законодательства, но предполагает понимание сути и смысла подхода и осуществление специальных усилий.
Кроме того, безотносительно к обсуждаемой теме совершенствование системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних реализуется в ходе перманентных поправок к соответствующему Закону (от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ). С этой точки зрения ввести в него рамочные дополнения, касающиеся возможности использования восстановительных программ, можно, опираясь на наработанный опыт и не дожидаясь более общей разработки правового обеспечения. При этом важно гарантировать условия региональной вариативности при создании организационных механизмов реализации восстановительных практик. 
В рамках проводимого мониторинга заполняются анкеты обратной связи, благодаря чему выясняется отношение участников восстановительных программ к этому опыту. Подавляющее большинство опрошенных участников, прошедших программы, оценивают их положительно. Приводимые для обоснования важности этих программ аргументы указывают на принципиальные отличия восстановительных программ от привычных практик. Именно это служит самым главным показателем эффективности деятельности служб примирения и источником энергии для продолжения работы. Разумеется, требуются специальные исследования, включение тем, связанных с восстановительным правосудием, в более масштабные исследовательские проекты, нежели наш мониторинг.

